
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
администрации Апанасенковского муниципального округа

Ставропольского края

с.Дивное
26 апреля 2023 г.                                                                                          № 216-п

Об  утверждении  административного  регламента  предоставления
администрацией Апанасенковского муниципального округа Ставропольского
края  муниципальной  услуги  «Выдача  разрешений  на  выполнение
авиационных  работ,  парашютных  прыжков,  демонстрационных  полетов
воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением
полетов  беспилотных  воздушных  судов  с  максимальной  взлетной  массой
менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над населенными пунктами,
посадку  (взлет)  на  расположенные  в  границах  населенных  пунктов
площадки,  сведения  о  которых  не  опубликованы  в  документах
аэронавигационной  информации  над  территорией  Апанасенковского
муниципального округа Ставропольского края»

В  соответствии  с  Федеральным  законом от  27  июля  2010  года
№  210-ФЗ  «Об  организации  предоставления  государственных  и
муниципальных услуг»,  Федеральным законом от 06 октября 2003 года №
131-ФЗ                 «Об  общих  принципах  организации  местного
самоуправления  в  Российской  Федерации»,  Воздушным  кодексом
Российской  Федерации,  пунктом  49 Правил  пользования  воздушного
пространства  Российской  Федерации,  утвержденных  постановлением
Правительства  Российской  Федерации  от  11  марта  2010  г.  №  138,
администрация Апанасенковского муниципального округа Ставропольского
края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.  Утвердить  прилагаемый  административный  регламент
предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на выполнение
авиационных  работ,  парашютных  прыжков,  демонстрационных  полетов
воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за исключением
полетов  беспилотных  воздушных  судов  с  максимальной  взлетной  массой
менее 0,25 кг), подъемов привязных аэростатов над населенными пунктами
на  расположенные  в  границах  муниципальных  образований  поселений
Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края площадки,
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сведения  о  которых  не  опубликованы  в  документах  аэронавигационной
информации.

2.  Разместить  настоящее  постановление  на  официальном  сайте
администрации Апанасенковского муниципального округа Ставропольского
края и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на
заместителя  главы  администрации  Апанасенковского  муниципального
округа Ставропольского края Петровского А.А.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального
обнародования.

Глава Апанасенковского
муниципального округа
Ставропольского края                                                                          Д.А.Климов



УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации
Апанасенковского 

муниципального округа
Ставропольского края

от 26 апреля 2023 г. № 216-п

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления администрацией Апанасенковского муниципального округа 
Ставропольского края муниципальной услуги «Выдача разрешений на выполнение 

авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов,
полетов беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных 

воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,15 кг), подъемов привязных
аэростатов над населенными пунктами, посадку (взлет) на расположенные в границах
 населенных пунктов площадки, сведения о которых не опубликованы в документах 

аэронавигационной информации над территорией Апанасенковского 
муниципального округа Ставропольского края»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный  регламент  предоставления  администрации  Апанасенковского

муниципального  округа  Ставропольского  края  муниципальной  услуги  «Выдача
разрешений  на  выполнение  авиационных  работ,  парашютных  прыжков,
демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за
исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой
менее  0,25  кг),  подъемов  привязных  аэростатов  над  населенными  пунктами,  посадку
(взлет) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых
не  опубликованы  в  документах  аэронавигационной  информации  над  территорией
Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края» (далее соответственно
-  административный  регламент,  муниципальная  услуга,  администрация  округа)
разработан  в  целях  повышения  качества  и  доступности  результатов  предоставления
муниципальной  услуги,  создания  комфортных  условий  для  участников  отношений,
возникших в процессе предоставления муниципальной услуги.

Административный  регламент  устанавливает  сроки  и  последовательность
административных  процедур  (действий)  в  процессе  предоставления  муниципальной
услуги в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-
ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее -
Федеральный  закон  №  210-ФЗ).  Непосредственная  организация  предоставление
муниципальной  услуги  осуществляется  отделом  муниципального  хозяйства
администрации Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края (далее -
отдел).

1.2.  Круг заявителей
Заявителями муниципальной услуги являются юридические лица (за исключением

государственных  органов  и  их  территориальных  органов,  органов  государственных
внебюджетных  фондов  и  их  территориальных  органов,  органов  местного
самоуправления),  индивидуальные  предприниматели,  уполномоченные  участники
договора простого товарищества (далее – заявители).
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От  имени  заявителя  могут  обращаться  их  доверенные  лица  или  законные
представители.

Используемые в административном регламенте термины и определения подлежат
толкованию  в  соответствии  с  их  значением,  определенным  действующим
законодательством.

1.3.  Требования  к  порядку  информирования  о  предоставлении  муниципальной
услуги

1.3.1.  Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления
муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг,
в  том  числе  на  официальном  сайте,  а  также  на  Едином  портале  государственных  и
муниципальных услуг (функций)

Заявители могут получить информацию о порядке предоставления муниципальной
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
муниципальной услуги, следующими способами:

непосредственно в администрации округа, отделе или в  муниципальном казенном
учреждении  «Многофункциональный  центр  предоставления  государственных  и
муниципальных услуг» Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края;

с использованием средств связи;
в  информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет»:  на  Едином  портале

государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru), на Региональном
портале государственных и муниципальных услуг (www.26gosuslugi.ru); на официальном
сайте  администрации  округа  (https://aamrsk.ru)  (далее  –  официальный  сайт
администрации);

с использованием электронной почты отдела – munic2007@mail.ru;
на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.
Информирование  о  ходе  предоставления  муниципальной  услуги  осуществляется

должностными  лицами  отдела  при  личном  обращении  заявителя,  с  использованием
почтовой, телефонной связи.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо отдела
подробно  и  в  вежливой  (корректной)  форме  информирует  обратившихся  по
интересующим  их  вопросам.  Ответ  на  телефонный  звонок  должен  начинаться  с
информации о наименовании органа,  в который позвонил гражданин,  фамилии,  имени,
отчестве и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.
Консультации  (справки)  по  вопросам  предоставления  муниципальной  услуги

предоставляются должностным лицом отдела при личном обращении заявителя, а также
посредством телефонной и почтовой связи.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:
перечня  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной  услуги,

комплектности (достаточности) представленных документов;
источника  получения  документов,  необходимых  для  предоставления

муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);
времени приёма и выдачи документов;
сроков предоставления муниципальной услуги;
порядка  обжалования  действий  (бездействия)  и  решений,  осуществляемых  и

принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
По  обращениям,  поступившим  по  электронной  почте,  на  официальный  сайт

администрации,  информация  о  предоставлении  муниципальной  услуги  и  (или)  о  ходе
предоставления муниципальной услуги направляется на электронный адрес заявителя в
срок, не превышающий трёх рабочих дней со дня поступления заявления.

http://www.26gosuslugi.ru/
https://aamrsk.ru/
mailto:munic2007@mail.ru
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1.3.2. Информация  о  местонахождении  и  графике  работы  муниципального
казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и
муниципальных услуг» Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края
(далее  -  МФЦ),  их  справочных  телефонах,  адресах  официальных  сайтов,  электронной
почты.

1.3.3.  Информация  о  местах  нахождения,  графиках  работы  и  телефонах  МФЦ
размещена  в  информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет»  (далее  -  сеть
«Интернет»)  на  официальном  сайте  министерства  экономического  развития
Ставропольского края (www.stavinvest.ru). 

1.3.4.  Порядок,  форма,  место  размещения  и  способы  получения  справочной
информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и
услуг,  которые  являются  необходимыми  и  обязательными  для  предоставления
муниципальной  услуги,  и  в  многофункциональных  центрах  предоставления
государственных и муниципальных услуг.

1.3.5.  На  официальном  сайте  администрации  в  информационно-телекоммуни-
кационной  сети  «Интернет»,  на  Едином  портале,  Региональном  портале,  в
государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр
государственных услуг (функций)» (далее – Региональный реестр), а также на стендах в
местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми
и  обязательными  для  предоставления  муниципальной  услуги,  размещается  следующая
справочная информация:

1) место  нахождения  отдела:  356720,  Ставропольский  край,  Апанасенковский
муниципальный округ, с. Дивное, ул. Советская, 41;

2) график работы отдела: 
понедельник – пятница с 09.00 до 18.00 часов;
перерыв с 13.00 до 14.00 часов;
выходные дни - суббота, воскресенье и праздничные дни.

3) справочные телефоны администрации округа и отдела: 8(86555) 5-20-36; 5-13-
02;

4) адрес официального сайта администрации: https://aamrsk.ru;
5) электронной почты администрации aamosk@bk.ru.
Информирование заявителей по вопросам представления муниципальной услуги, в

том  числе  о  ходе  её  представления  осуществляется  должностными  лицами  отдела  в
следующих формах (по выбору заявителя):

1) устной (при личном обращении заявителя и/или по телефону);
2) письменной  (при  письменном  обращении  заявителя  по  почте,  электронной

почте);
3) в форме информационных (мультимедийных)  материалов  в  информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации, Едином
портале или Региональном портале;

4) информация  о  муниципальной  услуге  также  размещается  в  форме
информационных  (текстовых)  материалов  на  информационных  стендах  в  местах
предоставления муниципальной услуги.

На стендах в местах предоставления муниципальной услуги и в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация:

1) извлечения  из  законодательных  и  иных  нормативных  правовых  актов
Российской Федерации, Ставропольского края, в том числе муниципальных нормативных
правовых  актов  Апанасенковского  муниципального  округа  Ставропольского  края,
содержащих  нормы,  регулирующие  деятельность  по  представлению  муниципальной
услуги;

mailto:aamosk@bk.ru
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2) место нахождения, график работы, справочные телефоны, адреса электронной
почты администрации;

3) сведения о способах получения информации о месте  нахождения и графике
работы  администрации,  обращение  в  которые  необходимо  для  предоставления
муниципальной услуги;

4) процедура  получения  информации  заявителем  по  вопросам  предоставления
муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

5) полная версия текста административного регламента с приложениями;
6) блок-схема  предоставления  муниципальной  услуги,  представленной  в

приложении 1 к административному регламенту;
7) бланки  заявлений  о  предоставлении  муниципальной  услуги  и  образцы  их

заполнения;
8) перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

и требования, предъявляемые к этим документам;
9) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
1.3.6.  Место  нахождения  и  график  работы  отдела,  предоставляющего

муниципальную услугу:
Адрес нахождения отдела: 356720, Ставропольский край, Апанасенковский район,

с. Дивное, ул. Советская, 41;
График работы администрации: 
понедельник – пятница, с 09-00 до 18-00 часов;
перерыв: с 13-00 до 14-00 часов;
суббота, воскресенье и праздничные дни – выходные дни.
1.3.7.  Справочные  телефоны  отдела,  структурного  подразделения,

предоставляющего муниципальную услугу: 8(86555) 5-13-02.
1.3.8.  Адрес  электронной  почты  и  (или)  форма  обратной  связи  отдела,

предоставляющего  муниципальную  услугу,  в  информационно-телекоммуникационной
сети «Интернет»:

1) адрес электронной почты отдела: munic2007@mail.ru.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование  муниципальной  услуги  «Выдача  разрешений  на  выполнение
авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов,
полетов  беспилотных  воздушных  судов  (за  исключением  полетов  беспилотных
воздушных судов с максимальной взлетной массой менее 0,25 кг), подъемов привязных
аэростатов  над  населенными  пунктами,  посадку  (взлет)  на  расположенные  в  границах
населенных  пунктов  площадки,  сведения  о  которых  не  опубликованы  в  документах
аэронавигационной  информации  над  территорией  Апанасенковского  муниципального
округа Ставропольского края».

2.2.  Муниципальная  услуга  предоставляется  администрацией  округа.
Непосредственная  организация  предоставления  муниципальной  услуги  осуществляется
отделом муниципального  хозяйства  администрации  Апанасенковского  муниципального
округа Ставропольского края.

Иные  организации,  участвующие  в  предоставлении  муниципальной  услуги,
обращение  в  которые  необходимо  для  предоставления  муниципальной  услуги,
отсутствуют. 

В соответствии с требованиями  пункта  3 части 1 статьи 7 Федерального закона
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и
муниципальных  услуг»,  установлен  запрет  требовать  от  заявителя  осуществления
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действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги
и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением
получения  услуг,  включенных  в  Перечень  услуг,  которые  являются  необходимыми  и
обязательными  для  предоставления  муниципальных  услуг  органами  администрации
Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:
выдача  разрешений  на  выполнение  авиационных  работ,  парашютных  прыжков,

демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за
исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой
менее  0,25  кг),  подъемов  привязных  аэростатов  над  населенными  пунктами,  посадку
(взлет) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых
не  опубликованы  в  документах  аэронавигационной  информации  над  территорией
Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края;

мотивированный отказ в выдаче разрешения на выполнение авиационных работ,
парашютных  прыжков,  демонстрационных  полетов  воздушных  судов,  полетов
беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с
максимальной  взлетной  массой  менее  0,25  кг),  подъемов  привязных  аэростатов  над
населенными  пунктами,  посадку  (взлет)  на  расположенные  в  границах  населенных
пунктов  площадки,  сведения  о  которых  не  опубликованы  в  документах
аэронавигационной  информации  над  территорией  Апанасенковского  муниципального
округа Ставропольского края.

Результат  предоставления  муниципальной услуги  направляется  заявителю или в
МФЦ, если заявление на предоставление муниципальной услуги поступило из МФЦ.

2.4. Общий срок не должен превышать 20 рабочих дней с момента обращения за
предоставлением муниципальной услуги.

В  случае  представления  заявления  через  МФЦ  срок  предоставления
муниципальной  услуги  исчисляется  со  дня  передачи  МФЦ  о  предоставлении
муниципальной услуги и документов в отдел.

Возможность  приостановления  предоставления  муниципальной  услуги
действующим законодательством не предусмотрена.

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые
акты Ставропольского края, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Перечень  нормативных  правовых  актов  Российской  Федерации  и  нормативных
правовых актов Ставропольского края,  регулирующих предоставление государственной
услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) (далее -
перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной
услуги),  размещен  на  официальном  сайте  администрации  в  сети  «Интернет»,  в
федеральной  государственной  информационной  системе  «Единый  портал
государственных  и  муниципальных  услуг  (функций)»,  на  Региональном  портале  и  в
Региональном реестре.

2.6.  Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в  соответствии  с
нормативными правовыми актами  Российской  Федерации  и  нормативными правовыми
актами  Ставропольского  края  для  предоставления  муниципальной  услуги  и  услуг,
необходимых и обязательных для предоставления  муниципальной услуги,  подлежащих
представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной
форме, порядок их представления
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2.6.1.  Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  для  предоставления
муниципальной услуги, представляемых заявителем самостоятельно:

а) заявление о  предоставлении  услуги  в  соответствии  с  приложением  2  к
настоящему  Административному  регламенту,  которое  подписывается  руководителем
постоянно действующего исполнительного органа юридического лица или иным лицом,
имеющим право действовать от имени этого юридического лица, либо физическим лицом,
либо индивидуальным предпринимателем, в котором указываются:

полное  и  сокращенное  наименование  (если  имеется),  в  том  числе  фирменное
наименование,  и  организационно-правовая  форма  юридического  лица,  адрес  его  места
нахождения, государственный регистрационный номер записи о создании юридического
лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице
в  единый  государственный  реестр  юридических  лиц,  с  указанием  адреса  места
нахождения  органа,  осуществившего  государственную  регистрацию,  а  также  номера
телефона и (в случае если имеется) адреса электронной почты юридического лица;

фамилия, имя и отчество (если имеется) физического лица или индивидуального
предпринимателя, адрес его места жительства, данные документа, удостоверяющего его
личность,  государственный  регистрационный  номер  записи  о  государственной
регистрации  индивидуального  предпринимателя,  данные  документа,  подтверждающего
факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный
реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа,
осуществившего  государственную  регистрацию,  а  также  номера  телефона  и  (если
имеется) адреса электронной почты индивидуального предпринимателя;

идентификационный номер налогоплательщика,  данные документа  о  постановке
соискателя лицензии на учет в налоговом органе.

б) Документ, удостоверяющий личность заявителя: 
документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, в том

числе  военнослужащего,  документы,  удостоверяющие  личность  иностранного
гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца;

документ, удостоверяющий право (полномочия) представителя юридического лица,
если с заявлением обращается представитель заявителя;

проект  порядка  выполнения  авиационных  работ  либо  раздел  руководства  по
производству полетов, включающий в себя особенности выполнения заявленных видов
авиационных работ (по виду деятельности);

проект порядка выполнения десантирования парашютистов с указанием времени,
места, высоты выброски и количества подъемов воздушного судна;

проект порядка выполнения подъемов привязных аэростатов с указанием времени,
места,  высоты  подъема  привязных  аэростатов  в  случае  осуществления  подъемов  на
высоту свыше 50 метров;

договор с третьим лицом на выполнение заявленных авиационных работ;
правоустанавливающий документ на воздушное судно. В случае если воздушное

судно  находится  в  долевой  собственности,  документ,  подтверждающий  согласие  всех
участников собственности на пользование заявителем воздушным судном;

копии  документов,  удостоверяющих  личность  граждан,  входящих  в  состав
авиационного персонала, допущенного к летной и технической эксплуатации заявленных
типов воздушных судов, в соответствии с едиными требованиями;

сертификат лётной годности (удостоверение о годности к полетам) и о занесении
воздушного судна в Государственный реестр воздушных гражданских судов Российской
Федерации;

копии  документов,  подтверждающих  обязательное  страхование  ответственности
воздушного  судна  перед  третьими  лицами в  соответствии  со  статьей  133 Воздушного
кодекса Российской Федерации;
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копии  документов,  подтверждающих  обязательное  страхование  ответственности
эксплуатанта  при  авиационных  работах  в  соответствии  со  статьей  135 Воздушного
кодекса Российской Федерации, в случае выполнения авиационных работ.

2.6.2. Для  получения  разрешения  на  выполнение  авиационной  деятельности
заявителями, относящимися к государственной авиации:

а) заявление на  предоставление  муниципальной  услуги  по  форме  согласно
Приложению 2 к административному регламенту;

б) документ,  подтверждающий  годность  заявленного  воздушного  судна  к
эксплуатации  (выписка  из  формуляра  воздушного  судна  с  записью  о  годности  к
эксплуатации);

в) положение  об организации  парашютно-десантной  службы на  базе  заявителя
(по согласованию);

г) проект  порядка  выполнения  подъемов  привязных  аэростатов  с  указанием
времени, места, высоты подъема привязных аэростатов в случае осуществления подъемов
на высоту свыше 50 метров.

2.6.3. Документы, указанные в пункте 2.6.1 и 2.6.2 настоящего административного
регламента,  представляются заявителем в зависимости от планируемого к выполнению
вида авиационной деятельности в виде заверенных заявителем копий (за исключением
заявлений).  На  указанных  копиях  документов  на  каждом  листе  документа  заявителем
проставляются:  отметка  «копия  верна»,  подпись  с  расшифровкой,  при  наличии  печать
(для юридических лиц).

Не  принимаются  на  регистрацию  документы,  имеющие  зачеркнутые  слова  или
иные  не  оговоренные  в  них  исправления,  а  также  документы  с  повреждениями,  не
позволяющими однозначно истолковать их содержание.

Специалисты, обеспечивающие предоставление муниципальной услуги, не вправе
требовать  от  заявителя  представления  документов  и  информации  или  осуществления
действий,  представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением
муниципальной услуги.

Запрещается  требовать  от  заявителя  представления  документов  и  информации,
которые в соответствии с нормативными правовыми актами находятся в распоряжении
органов  местного  самоуправления  администрации  Апанасенковского  муниципального
округа  Ставропольского  края,  предоставляющих  муниципальную  услугу,
государственных  органов,  иных  органов  местного  самоуправления  и  (или)
подведомственных  государственным  органам  и  органам  местного  самоуправления
организаций,  участвующих  в  предоставлении  муниципальных  услуг,  за  исключением
документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года. №
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Исчерпывающий  перечень  документов  и  информации,  необходимых  в
соответствии  с  законодательными  или  иными  нормативными  правовыми  актами  для
предоставления  муниципальной  услуги,  которые  находятся  в  распоряжении
государственных  органов,  органов  местного  самоуправления,  организаций  и
запрашиваются  органом,  предоставляющим  муниципальную  услугу,  в  органах
(организациях),  в распоряжении которых они находятся,  если заявитель  не представил
такие документы и информацию самостоятельно.

Для получения  муниципальной услуги  не  требуется  предоставление  документов
(сведений),  находящихся  в  распоряжении  государственных  органов,  органов  местного
самоуправления  и  подведомственных  им  организаций  (за  исключением  организаций,
оказывающих услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной
услуги) и подлежащих предоставлению в рамках межведомственного информационного
взаимодействия.
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Основания  для  приостановления  предоставления  муниципальной  услуги  не
предусмотрены.

2.7. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
представленные  заявителем  документы  не  соответствуют  требованиям

действующего законодательства;
представление  заявителем  документов,  содержащих  ошибки,  недостоверные

сведения или противоречивые сведения;
заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;
отсутствие  документов,  предусмотренных  пунктом  2.6.1 или  2.6.2

административного  регламента  (в  зависимости  от  планируемого  к  выполнению  вида
авиационной деятельности),  представление документов не в полном объеме,  наличие в
представленных  документах,  несоответствие  представленных  документов  требованиям
действующего законодательства;

авиационные работы, парашютные прыжки, демонстрационные полеты воздушных
судов,  полеты  беспилотных  летательных  аппаратов,  подъемы  привязных  аэростатов,  а
также  посадки  (взлета),  которые  заявитель  планирует  выполнять  не  над  территорией
Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края;

в  случае  проведения в  срок и  в месте  планируемого  использования воздушного
пространства  над территорией муниципального образования массовых мероприятий,  за
исключением проведения авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных
полетов,  полетов  воздушных  беспилотных  судов,  подъемов  привязных  аэростатов  в
рамках данных массовых мероприятий.

2.8.  Представление  муниципальной  услуги  осуществляется  на  безвозмездной
основе.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении
муниципальной  услуги  или  при  получении  результата  предоставления  муниципальной
услуги должен составлять не более 15 минут.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
не должен превышать 15 минут.

2.11. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть
оборудовано информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до
сведения заинтересованных лиц следующей информации:

наименование уполномоченного органа;
место нахождения и юридический адрес;
график (режим) работы, телефонные номера и адреса электронной почты.
Центральный  вход  в  помещения  оборудуется  информационной  табличкой

(вывеской), содержащей соответствующее наименование, с использованием укрупненного
шрифта  и  плоско-точечного  шрифта  Брайля.  Информационная  табличка  размещается
рядом с входом.

Входы  в  помещения  оборудуются  пандусами,  расширенными  проходами,
позволяющими  обеспечить  беспрепятственный  доступ  инвалидов,  включая  инвалидов,
использующих кресла-коляски.

Для обслуживания инвалидов помещения оборудуются пандусами, специальными
ограждениями  и  перилами,  обеспечивающими  беспрепятственное  передвижение  и
разворот инвалидных колясок.

В случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и транспортной
инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов,
собственники  этих  объектов  до  их  реконструкции  или  капитального  ремонта  должны
принимать  согласованные  с  одним  из  общественных  объединений  инвалидов,
осуществляющих  деятельность  на  территории  муниципального  округа,  меры  для
обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно,
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обеспечить  предоставление  необходимых  услуг  по  месту  жительства  инвалида  или  в
дистанционном режиме.

Места для заполнения документов оборудуются стульями,  столами (стойками) и
обеспечиваются  писчей  бумагой  и  канцелярскими  принадлежностями  в  количестве,
достаточном  для  оформления  документов  заявителями.  Столы  для  обслуживания
инвалидов  размещаются  в  стороне  от  входа  с  учетом  беспрепятственного  подъезда  и
поворота колясок.

Помещения  должны  содержать  места  информирования,  предназначенные  для
ознакомления  граждан  с  информационными  материалами.  Места  информирования
оборудуются  визуальной,  текстовой  информацией,  размещаемой  на  информационных
стендах. К информационным стендам, на которых размещается информация, должна быть
обеспечена возможность свободного доступа граждан.

Для  инвалидов  по  зрению  обеспечивается  дублирование  необходимой  для
ознакомления  зрительной  информации,  а  также  надписей,  знаков  и  иной  текстовой  и
графической информации знаками,  выполненными укрупненным шрифтом и рельефно-
точечным  шрифтом  Брайля.  Для  инвалидов  по  слуху  обеспечивается  дублирование
необходимой  для  ознакомления  звуковой  информации  текстовой  и  графической
информацией (бегущей строкой).

Прием  получателей  муниципальной  услуги  осуществляется  в  специально
выделенном  для  этих  целей  помещении.  Кабинет  приема  получателей  муниципальной
услуги оборудован информационной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и
должности  специалиста,  осуществляющего  предоставление  муниципальной  услуги,
времени работы с заявителями.

Места  ожидания  в  очереди  на  консультацию  или  получения  результатов
муниципальной услуги должны быть оборудованы стульями. Количество мест ожидания
определяется  исходя  из  фактической  нагрузки  и  возможностей  для  их  размещения  в
здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места  ожидания  должны  соответствовать  комфортным  условиям  для  граждан.
Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

В  месте  предоставления  муниципальной  услуги  на  видном  месте  размещаются
схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации людей.

2.12.  Основным  показателем  качества  и  доступности  муниципальной  услуги
является  оказание  услуги  в  соответствии  с  требованиями,  установленными
законодательством Российской Федерации.

Показателями качества муниципальной услуги являются:
степень информированности заявителей о порядке предоставления муниципальной

услуги (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора способа
и получения информации);

возможность  выбора  заявителем  формы  обращения  за  предоставлением
муниципальной  услуги  (лично,  посредством  почтовой  связи,  в  форме  электронного
документооборота с использованием Портала);

своевременность  предоставления  муниципальной  услуги  в  соответствии  со
стандартом ее предоставления, определенным Административным регламентом;

снижение  времени ожидания  в  очереди  при подаче заявления о предоставлении
муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги.

2.13. Заявление о предоставлении услуги с приложением документов, указанных в
пункте  2.6.1 Административного  регламента,  представленное  в  Администрацию,  МФЦ
заявителем  (его  доверенным  лицом),  регистрируется  в  день  его  поступления  путем
внесения  данных  в  информационные  системы:  в  МФЦ  -  в  автоматизированную
информационную  систему  «МФЦ»,  в  Администрации  -  в  системе  автоматизации
делопроизводства и электронного документооборота «Дело» (далее - СЭД «Дело»).
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Срок регистрации заявления о предоставлении услуги в Администрации, МФЦ не
должен превышать 15 минут, за исключением времени обеденного перерыва.

При поступлении запроса о предоставлении услуги с приложением документов в
электронной форме, с использованием сети «Интернет» посредством электронной почты,
Единого портала или Портала государственных и муниципальных услуг Ставропольского
края регистрация запросов производится в тот же день, если запрос поступил в период
рабочего  времени.  В  случае  поступления  запросов  в  электронной  форме  в  нерабочее
время, выходные и праздничные дни запросы регистрируются в первый рабочий день в
течение первого часа рабочего времени.

Предоставление  муниципальной  услуги  в  электронной  форме  осуществляется  в
соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации  и  законодательством
Ставропольского края.

Представление заявления в электронной форме или в виде электронного документа
осуществляется  с  учетом  информационно-технологических  условий  (возможностей)  и
требует наличия у обеих сторон (заявителя и органа, предоставляющего муниципальную
услугу) доступа к Порталу в сети Интернет.

Основанием  для  исправления  допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в
результате  предоставления  муниципальной  услуги  документах  является  получение
исполнителем заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в
результате предоставления муниципальной услуги документах.

Исполнитель  в  течение  трех  рабочих  дней  со  дня  поступления  заявления  об
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной услуги документах проводит проверку указанных в заявлении сведений.

В случае выявления допущенных опечаток и ошибок исполнитель  осуществляет
исправление  таких  опечаток  и  ошибок,  оформляет  уведомление  об  исправлении
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной
услуги  документах  и  направляет  заявителю  указанного  уведомления  в  течение  пяти
рабочих дней со дня приема заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в
выданных  в  результате  предоставления  государственной  услуги  документах,  реестре
лицензий.

В  случае  отсутствия  допущенных  опечаток  и  ошибок  исполнитель  оформляет
уведомление  об отсутствии  допущенных опечаток  и  ошибок  в  выданных в  результате
предоставления муниципальной услуги документах и направляет заявителю указанного
уведомления  в  течение  пяти  рабочих  дней  со  дня  приема  заявления  об  исправлении
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной
услуги документах.

Должностным  лицом,  ответственным  за  исправление  допущенных  опечаток  и
ошибок  в  выданных  в  результате  предоставления  муниципальной  услуги  документах,
является начальник управления.

Предоставление государственной услуги в упреждающем (проактивном) режиме,
предусмотренном  частью  1  статьи  7.3 Федерального  закона  «Об  организации
предоставления государственных и муниципальных услуг», не предусмотрено.

Варианты  предоставления  муниципальной  услуги,  включающие  порядок
предоставления  указанной  услуги  отдельным  категориям  заявителей,  объединенных
общими  признаками,  в  том  числе  в  отношении  результата  муниципальной  услуги,  за
получением которого они обратились, не предусмотрены.

2.14.  Показатели  доступности  и  качества  муниципальной  услуги,  в  том  числе
количество  взаимодействия  заявителя  с  должностными  лицами  при  предоставлении
муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о
ходе  предоставления  муниципальной  услуги,  в  том  числе  с  использованием
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информационно-коммуникационных  технологий,  возможность  либо  невозможность
получения  муниципальной  услуги  в  многофункциональном  центре  предоставления
государственных  и  муниципальных  услуг  (в  том  числе  в  полном  объеме),  в  любом
структурном  подразделении  органа  исполнительной  власти  края,  предоставляющего
государственную  услугу,  по  выбору  заявителя  (экстерриториальный  принцип),
посредством  запроса  о  предоставлении  нескольких  государственных  и  (или)
муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных
и  муниципальных  услуг,  предусмотренного  статьей  15.1 Федерального  закона  «Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:
1) своевременность (Св):
Св  =  установленный  административным  регламентом  срок  /  время,  фактически

затраченное на предоставление муниципальной услуги x 100%.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям

административного регламента;
2) доступность (Дос):

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц,
где:
Дтел - наличие возможности записаться на прием по телефону:
Дтел = 5% - можно записаться на прием по телефону;
Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону.
Дврем - возможность прийти на прием в нерабочее время:
Дврем =  10% -  прием (выдача)  документов  осуществляется  без перерыва на обед

(5%) и в выходной день (5%).
Дб/бс - наличие безбарьерной среды:
Дб/бс = 20% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске;
Дб/бс = 10% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней

помощью 1 человека;
Дб/бс = 0% - от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.
Дэл - наличие возможности подать заявление в электронной форме:
Дэл = 20% - можно подать заявление в электронной форме;
Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронной форме.
Динф - доступность информации о предоставлении муниципальной услуги:
Динф =  20%  -  информация  об  основаниях,  условиях  и  порядке  предоставления

государственной  услуги  размещена  в  сети  «Интернет»  (5%)  и  на  информационных
стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически
информация о муниципальной услуге размещается в СМИ (5%);

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении муниципальной услуги
необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы.

Джит -  возможность  подать  заявление,  документы  и  получить  результат
муниципальной услуги по месту жительства:

Джит =  20%  -  можно  подать  заявление,  документы  и  получить  результат
муниципальной  услуги  по  месту  жительства,  например,  наличие  графика  приема
специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в
администрациях поселений, микрорайонах;

Джит =  0%  -  нельзя  подать  заявление,  документы  и  получить  результат
муниципальной услуги по месту жительства.

Дмфц -  возможность  подачи  документов,  необходимых  для  предоставления
муниципальной услуги, в МФЦ:

Дмфц =  5%  при  наличии  возможности  подачи  документов,  необходимых  для
предоставления муниципальной услуги, в МФЦ;
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Дмфц =  0%  при  отсутствии  возможности  подачи  документов,  необходимых  для
предоставления муниципальной услуги, в МФЦ.

Показатель  100%  свидетельствует  об  обеспечении  максимальной  доступности
получения муниципальной услуги;

3) качество (Кач):
Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод,

где:
Кдокум = количество принятых документов (с  учетом уже имеющихся в отделе)  /

количество предусмотренных административным регламентом документов x 100%.
Значение  показателя  более  100% говорит  о  том,  что  у  гражданина  затребованы

лишние документы.
Значение  показателя  менее  100%  говорит  о  том,  что  решение  не  может  быть

принято, потребуется повторное обращение.
Кобслуж - качество обслуживания при предоставлении муниципальной услуги:
Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу,

корректны, доброжелательны, дают подробные доступные разъяснения;
Кобслуж =  0%,  если  должностные  лица,  предоставляющие  муниципальной  услугу,

некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступные разъяснения.
Кобмен =  количество документов,  полученных без  участия  заявителя /  количество

предусмотренных  административным  регламентом  документов,  имеющихся  в  ОИВ  x
100%.

Значение  показателя  100%  говорит  о  том,  что  муниципальной  услуга
предоставляется  в  строгом  соответствии  с  Федеральным  законом «Об  организации
предоставления государственных и муниципальных услуг».

Кфакт =  (количество  заявителей  -  количество  обоснованных  жалоб  -  количество
выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%:

Квзаим -  количество  взаимодействий  заявителя  с  должностными  лицами,
предоставляющими муниципальной услугу:

Квзаим =  50%  при  отсутствии  в  ходе  предоставления  государственной  услуги
взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими муниципальной
услугу;

Квзаим =  40% при наличии в ходе предоставления  муниципальной услуги одного
взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими муниципальной
услугу;

Квзаим =  20%  при  наличии  в  ходе  предоставления  муниципальной  услуги  более
одного  взаимодействия  заявителя  с  должностными  лицами,  предоставляющими
муниципальной услугу.

Кпрод -  продолжительность  взаимодействия  заявителя  с  должностными  лицами,
предоставляющими муниципальной услугу:

Кпрод =  30%  при  взаимодействии  заявителя  с  должностными  лицами,
предоставляющими  муниципальной  услугу,  в  течение  сроков,  предусмотренных
настоящим административным регламентом;

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностными
лицами,  предоставляющими  муниципальной  услугу,  сверх  сроков,  предусмотренных
настоящим административным регламентом.

Значение  показателя  100%  говорит  о  том,  что  муниципальной  услуга
предоставляется в строгом соответствии с законодательством;

4) удовлетворенность (Уд):
Уд = 100% - Кобж / Кзаявл x 100%,

где:
Кобж - количество обжалований при предоставлении муниципальной услуги;
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Кзаявл - количество заявителей.
Значение  показателя  100%  свидетельствует  об  удовлетворенности  граждан

качеством предоставления муниципальной услуги.
В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обращаться в

орган  соцзащиты  за  получением  информации  о  ходе  предоставления  муниципальной
услуги  лично,  посредством  почтовой  связи  или  с  использованием  информационно-
коммуникационных технологий

2.15.  Иные требования,  в  том числе  учитывающие  особенности  предоставления
муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если муниципальной
услуга  предоставляется  по  экстерриториальному  принципу)  и  особенности
предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.15.1.  Муниципальная  услуга  по  экстерриториальному  принципу  не
предоставляется.

2.15.2. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме.
Предоставление  муниципальной услуги в части подачи заявления  через  Единый

портал  государственных  и  муниципальных  услуг  (функций)  (www.gosuslugi.ru)  и
Региональный портал государственных и муниципальных услуг (www.26gosuslugi.ru) не
предусмотрено.

Информация о муниципальной услуге,  а  также форма заявления  размещаются  в
информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет»  на  официальном  сайте
администрации (www. aamrsk.ru.), а также на Региональном портале государственных и
муниципальных  услуг  (www.26gosuslugi.ru)  и  Едином  портале  государственных  и
муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru).

2.16.  Случаи  и  порядок  предоставления  муниципальной  услуги в  упреждающем
(проактивном)  режиме,  в  соответствии  с  частью  1  статьи  7.3  Федерального  закона
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и
муниципальных услуг».

Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не
предусмотрено.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
(действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности
выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах

предоставления государственных и муниципальных услуг.

Исчерпывающий  перечень  административных  процедур  (действий)  при
предоставлении муниципальной услуги в администрации:

1) прием  и  регистрация  заявления  о  предоставлении  муниципальной  услуги  и
иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) рассмотрение представленных заявителем документов и принятие решения о
предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной
услуги;

3) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги;
4) особенности выполнения административных процедур (действий) в МФЦ;
5) порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате

предоставления муниципальной услуги документах.
3.1.  Прием и регистрация  заявления  о  предоставлении муниципальной услуги и

иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
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Основанием  для  начала  административной  процедуры  является  обращение
заявителя (представителя заявителя) в отдел или МФЦ

Заявление  с  прилагаемыми к  нему документами вручается  уполномоченному на
принятие  входящей  корреспонденции  сотруднику  администрации  округа  или
направляется в адрес администрации заказным письмом с уведомлением о вручении.

Регистрация  заявления  осуществляется  уполномоченным  специалистом
администрации  округа  или  специалистом  МФЦ  в  системе  электронного
документооборота  и  делопроизводства  в  течение  дня с  присвоением регистрационного
номера и указанием даты поступления.

Продолжительность  административной  процедуры  по  приему  документов  не
может превышать 15 минут.

Максимальный  срок  выполнения  административной  процедуры  –  один  рабочий
день.

Ответственным  должностным  лицом  по  приему  и  регистрации  поступивших
документов  является  уполномоченный  специалист  администрации  округа,  а  в  МФЦ  -
специалист МФЦ.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов являются
основания, указанные в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента.

Результатом  административной  процедуры  является  регистрация  заявления  и
прилагаемых  к  нему  документов  и  передача  зарегистрированных  документов  на
исполнение.

Способ  фиксации  результата  выполнения  административной  процедуры
регистрация факта приема пакета документов для предоставления муниципальной услуги
в системе электронного документооборота и делопроизводства.

3.2. Рассмотрение представленных заявителем документов и принятие решения о
предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной
услуги

Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления
и  прилагаемых  к  нему  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной
услуги,  является  поступление  в  отдел  или  МФЦ  документов,  прошедших  процедуру
регистрации.

В течение трех рабочих дней с даты приема и регистрации заявления должностное
лицо отдела, ответственное за предоставление данной муниципальной услуги:

выявляет  наличие  или  отсутствие  оснований  для  отказа  в  предоставлении
муниципальной услуги;

формирует личное дело;
осуществляет  проверку  заявления  и  представленных  документов  на  полноту

объема  и  соответствие  установленным  требованиям;  подготавливает  и  направляет
межведомственный  запрос  в  территориальный  отдел  государственного  автодорожного
надзора по Ставропольскому краю о предоставлении сведений о получении заявителем
лицензии  на  осуществление  деятельности  по  перевозкам  пассажиров  и  иных  лиц
автобусами,  сведения  об  автобусах  лицензиата,  включенных  в  реестр  лицензий  и  о
наличии  или  отсутствии  задолженности  по  уплате  административных  штрафов  за
правонарушения в области транспорта, предусмотренных законодательством, у заявителя;
межведомственный запрос в ФНС России о предоставлении выписки из ЕГРЮЛ (ЕГРП)
на заявителя. 

В случае отсутствия основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
в соответствии  с  пунктом 2.7  настоящего  административного  регламента  должностное
лицо  отдела,  ответственное  за  предоставление  муниципальной  услуги,  осуществляет
подготовку проекта постановления  по выдаче разрешений на выполнение авиационных
работ,  парашютных  прыжков,  демонстрационных  полетов  воздушных  судов,  полетов
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беспилотных воздушных судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с
максимальной  взлетной  массой  менее  0,25  кг),  подъемов  привязных  аэростатов  над
населенными  пунктами,  посадку  (взлет)  на  расположенные  в  границах  населенных
пунктов  площадки,  сведения  о  которых  не  опубликованы  в  документах
аэронавигационной  информации  над  территорией  Апанасенковского  муниципального
округа  Ставропольского  края,  которое  согласовывается  в  установленном  порядке,
подписывается главой Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края. 

В случае наличия основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги в
соответствии с пунктом 2.7 настоящего административного регламента должностное лицо
отдела,  ответственное  за  предоставление  муниципальной  услуги,  осуществляет
подготовку  проекта  постановления  об  отказе  в  установлении,  изменении,  отмене
муниципальных маршрутов регулярных перевозок с указанием причины отказа, которое
согласовывается  в  установленном  порядке,  подписывается  главой  Апанасенковского
муниципального округа Ставропольского края. 

Критерий  принятия  решения  –  наличие  или отсутствие  оснований,  указанных в
пункте 2.7 настоящего административного регламента.

Срок  выполнения  административного  действия  не  может  превышать  41  (сорока
одного) дня.

Результатом  административной  процедуры  является  подписанное  главой
Апанасенковского  муниципального  округа  Ставропольского  края  постановление  по
выдаче  разрешений  на  выполнение  авиационных  работ,  парашютных  прыжков,
демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных судов (за
исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной массой
менее  0,25  кг),  подъемов  привязных  аэростатов  над  населенными  пунктами,  посадку
(взлет) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о которых
не  опубликованы  в  документах  аэронавигационной  информации  над  территорией
Апанасенковского  муниципального  округа  Ставропольского  края,  которое
согласовывается  в  установленном  порядке,  подписывается  главой  Апанасенковского
муниципального округа Ставропольского края.

3.3. Направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги или
передача  результата  предоставления  муниципальной  услуги  из  отдела  в  МФЦ  для
направления заявителю

Основанием  для  выдачи  заявителю  результата  предоставления  муниципальной
услуги  является  наличие  у  специалиста,  уполномоченного  на  выдачу  документов,
постановления  по выдаче разрешений на выполнение авиационных работ,  парашютных
прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных воздушных
судов (за исключением полетов беспилотных воздушных судов с максимальной взлетной
массой  менее  0,25  кг),  подъемов  привязных  аэростатов  над  населенными  пунктами,
посадку (взлет) на расположенные в границах населенных пунктов площадки, сведения о
которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации над территорией
Апанасенковского  муниципального  округа  Ставропольского  края,  которое
согласовывается  в  установленном  порядке,  подписывается  главой  Апанасенковского
муниципального округа Ставропольского края.

Специалист,  уполномоченный на выдачу документов,  обеспечивает регистрацию
вышеуказанных  документов  в  книге  исходящей  корреспонденции  либо  в  электронной
информационной  системе  с  указанием  даты  и  присвоением  индивидуального  номера,
после чего направляет их заявителю способом, указанным в заявлении на предоставление
муниципальной услуги.

В случае личного предоставления заявителю документов, являющихся результатом
предоставления муниципальной услуги,  они предоставляются под роспись с  указанием
даты,  фамилии,  имени,  отчества,  а  для  юридического  лица  и  должности  лица,
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получившего документы, или направляются в МФЦ (в случае подачи документов через
МФЦ).

3.4.  Порядок  исправления  допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в
результате предоставления муниципальной услуги документах.

В  случае  выявления  допущенных  опечаток  и  (или)  ошибок  в  выданных  в
результате предоставления муниципальной услуги документах должностное лицо отдела
осуществляет их замену (внесение изменений) в срок, не превышающий 5 рабочих дней с
момента  поступления  заявления  об  исправлении  допущенных  опечаток  и  ошибок  в
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. Заявления об
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной  услуги  документах  составляется  заявителем  в  произвольной  форме.
Подача  заявления  и  его  регистрация  осуществляется  в  порядке,  установленном
настоящим административным регламентом.

Должностное  лицо  отдела,  ответственное  за  предоставление  муниципальной
услуги,  рассматривает  заявление,  представленное  заявителем,  и  проводит  проверку
указанных  в  заявлении  сведений  в  срок,  не  превышающий  2  рабочих  дней  с  даты
регистрации соответствующего заявления.

В  случае  выявления  допущенных  опечаток  и  (или)  ошибок  в  выданных  в
результате предоставления муниципальной услуги документах должностное лицо отдела,
ответственное  за  предоставление  муниципальной  услуги,  осуществляет  исправление  и
(или) замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента
регистрации соответствующего заявления.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате
предоставления  муниципальной  услуги,  должностное  лицо  отдела, ответственное  за
предоставление  муниципальной  услуги,  письменно  сообщает  заявителю  об  отсутствии
таких  опечаток  и  (или)  ошибок  в  срок,  не  превышающий  3  рабочих  дней  с  момента
регистрации соответствующего заявления.

В  случае  внесения  изменений  в  выданные  по  результатам  предоставления
муниципальной услуги документы, направленные на исправление допущенных опечаток и
ошибок,  допущенных  по  вине  должностного  лица  отдела,  ответственного  за
предоставление муниципальной услуги, плата с заявителя не взимается.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.  Порядок осуществления  текущего контроля за  соблюдением и исполнением
ответственными  должностными  лицами  положений  административного  регламента  и
иных  нормативных  правовых  актов,  устанавливающих  требования  к  предоставлению
муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за:
полнотой,  доступностью  и  качеством  предоставления  муниципальной  услуги

осуществляется начальником отдела, в компетенцию которого входит организация работы
по  установлении, изменении, отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок,
либо лицом,  его  замещающим,  путем проведения  выборочных проверок соблюдения и
исполнения  должностными  лицами  отдела  положений  настоящего  административного
регламента и опроса мнения заявителей;

соблюдением  последовательности  административных  действий,  определенных
административными  процедурами  по  предоставлению  муниципальной  услуги,  сроками
рассмотрения  документов  осуществляется  начальником  отдела  постоянно  путем
проведения  проверок  соблюдения  и  исполнения  должностными  лицами  отдела,
предоставляющими муниципальную услугу,  положений настоящего  административного
регламента,  иных нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных
правовых актов Ставропольского края.
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Текущий  контроль  за  соблюдением  должностными  лицами  МФЦ
последовательности действий, установленных административным регламентом, и иными
нормативными  правовыми  актами,  устанавливающими  требования  к  предоставлению
государственной  услуги,  осуществляется  руководителем  клиентской  службы  МФЦ
ежедневно.

По результатам  проведения  проверок  в  случае  выявления  нарушений  виновные
лица привлекаются  к  ответственности  в  соответствии с  законодательством Российской
Федерации и законодательством Ставропольского края.

4.2.  Последующий  контроль  за  исполнением  положений  настоящего
административного  регламента  осуществляется  посредством  проведения  проверок
соблюдения  последовательности  административных  действий,  определенных
административными процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты, доступности
и качества предоставления государственной услуги, выявления и устранения нарушений
прав заявителей, рассмотрения принятия решений и подготовки ответов на их обращения,
содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц отдела.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в год.
4.3.  Для  проведения  проверки  в  администрации  округа  формируется  комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются
выявленные  недостатки  и  предложения  по  их  устранению.  Справка  подписывается
председателем  комиссии,  секретарем  комиссии  и  всеми  членами  комиссии,
участвовавшими в проверке.

4.4.  Плановые  проверки  осуществляются  на  основании  годового  плана  работы
администрации округа.

Внеплановые  проверки  осуществляются  на  основании,  распоряжения  главы
Апанасенковского  муниципального  округа  Ставропольского  края.  При  проверке
рассматриваются  все  вопросы,  связанные  с  предоставлением  муниципальной  услуги
(комплексные  проверки),  или  отдельные  вопросы  (тематические  проверки).  Проверки
также проводят по конкретному обращению заинтересованного лица.

Внеплановые  проверки  полноты  и  качества  предоставления  государственной
услуги проводятся на основании обращения граждан.

4.5.  В любое время с момента регистрации документов в администрации округа
заявитель  имеет  право  знакомиться  с  документами  и  материалами,  касающимися  его
рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и
если  в  указанных  документах  и  материалах  не  содержатся  сведения,  составляющие
государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

4.6. Отдел, его должностное лица, МФЦ, организации, указанные в части11 статьи
16 Федерального  закона  «Об  организации  предоставления  государственных  и
муниципальных услуг», и их работники участвующие в предоставлении муниципальной
услуги,  несут  ответственность  за  полноту  и  качество  предоставления  муниципальной
услуги,  за  действия  (бездействие)  и  решения,  принимаемые  (осуществляемые)  в  ходе
предоставления  муниципальной  услуги,  за  соблюдение  и  исполнение  положений
административного  регламента  и  правовых  актов  Российской  Федерации  и
Ставропольского края,  устанавливающих требования к предоставлению муниципальной
услуги.

Персональная  ответственность  должностных  лиц  отдела,  ответственных  за
исполнение административных процедур, закрепляется в их должностных регламентах в
соответствии  с  требованиями  законодательства  Российской  Федерации  и
законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка и сроков
рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей виновные лица несут
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе



18

дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством о муниципальной
службе.

4.7.  Юридические  лица,  индивидуальные  предприниматели,  граждане,  их
объединения  и  организации,  которым  предоставляется  муниципальная  услуга,  имеют
право  на  любые  предусмотренные  законодательством  Российской  Федерации  формы
контроля за деятельностью отдела при предоставлении им муниципальной услуги.

4.8.  Юридические  лица,  индивидуальные  предприниматели,  граждане,  их
объединения  и  организации  в  случае  выявления  фактов  нарушения  порядка
предоставления          муниципальной  услуги  или  ненадлежащего  исполнения
административного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным
лицам, указанным в пункте 5.2 административного регламента.

Жалоба  может  быть  представлена  на  личном  приеме,  направлена  почтовым
отправлением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в
информационно-коммуникационной сети «Интернет», единого портала или через МФЦ.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)
органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, многофункционального

центра предоставления государственных и муниципальных услуг организаций,
указанных в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления

государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц,
муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и
(или)  действий  (бездействия),  принятых  (осуществленных)  отделом,  МФЦ,
организациями,  указанными в  части1 статьи  16 Федерального закона «Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон),
их  должностных  лиц,  муниципальных  служащих,  работников  в  ходе  предоставления
государственной услуги, в случаях и порядке, предусмотренном главой 2 Федерального
закона (далее - жалоба).

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем: на имя главы
Апанасенковского  муниципального  округа  Ставропольского  края,  в  случае  если
обжалуются  действия  (бездействие)  руководителя  отдела,  руководителя  МФЦ  или
организации,  указанной в  части1 статьи 16 Федерального закона;  на имя руководителя
отдела,  в  случае  если  обжалуются  решения  и  действия  (бездействие)  отдела,  его
должностных лиц, муниципальных служащих; на имя руководителя МФЦ, в случае если
обжалуются действия (бездействие) МФЦ, его должностных лиц;

на  имя  руководителя  организаций,  предусмотренных  частью  1 статьи  16
Федерального  закона,  в  случае  если  обжалуются  действия  (бездействие)  работников
указанных  организаций.  В  случае  подачи  жалобы  представителем  заявителя
представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии
с законодательством Российской Федерации. Жалоба может быть подана заявителем через
МФЦ, который обеспечивает ее передачу в администрацию округа. Жалоба может быть
подана  в  письменной  форме  на  русском  языке  на  бумажном  носителе  почтовым
отправлением,  при  личном  приеме  заявителя  или  его  представителя,  а  также  в
электронном виде.

Жалоба  на  решения  и  (или)  действия  (бездействие)  отдела,  предоставляющего
муниципальную  услугу,  его  должностных  лиц,  муниципальных  служащих
рассматривается  в  соответствии  с  постановление администрации  Апанасенковского
муниципального  округа Ставропольского  края  от  08  февраля 2021  г.  №  41-п  «Об
утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и
действия (бездействие)        администрации Апанасенковского муниципального  округа
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Ставропольского  края  и  ее  структурных  подразделениях  предоставляющих
государственные  и  муниципальные  услуги,  и  их  должностных  лиц,  муниципальных
служащих»,  многофункциональных  центров  предоставления  государственных  и
муниципальных услуг в Ставропольском крае и их работников».

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, указанных
в  части 1 статьи 16 Федерального закона,  их должностных лиц,  работников,  принятые
(осуществленные)  в  ходе  предоставления  муниципальной  услуги,  рассматривается  в
соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012
г.            № 840 «О порядке  подачи  и рассмотрения  жалоб на  решения  и  действия
(бездействие)  федеральных  органов  исполнительной  власти  и  их  должностных  лиц,
федеральных  государственных  служащих,  должностных  лиц  государственных
внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных
в  соответствии  с  федеральными  законами  полномочиями  по  предоставлению
государственных  услуг  в  установленной  сфере  деятельности,  и  их  должностных  лиц,
организаций,  предусмотренных частью          1 статьи 16 Федерального закона,  и их
работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и
муниципальных услуг и их работников».

5.3.  Информирование  заявителей  о  порядке  подачи  и  рассмотрения  жалобы
осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием электронной почты
администрации округа или отдела, на Едином портале и региональном портале.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного
(внесудебного)  обжалования  решений  и  действий  (бездействия)  отдела,
предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, указанных части 1 статьи
16 Федерального закона, их должностных лиц, муниципальных служащих, работников: 

Федеральный закон; 
постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840

«О  порядке  подачи  и  рассмотрения  жалоб  на  решения  и  действия  (бездействие)
федеральных  органов  исполнительной  власти  и  их  должностных  лиц,  федеральных
государственных служащих,  должностных лиц государственных внебюджетных фондов
Российской  Федерации,  государственных  корпораций,  наделенных  в  соответствии  с
федеральными  законами  полномочиями  по  предоставлению  государственных  услуг  в
установленной  сфере  деятельности,  и  их  должностных  лиц,  организаций,
предусмотренных  частью  1 статьи  16  Федерального  закона,  и  их  работников,  а  также
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
и их работников»; 

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198
«О  федеральной  государственной  информационной  системе,  обеспечивающей  процесс
досудебного  (внесудебного)  обжалования  решений  и  действий  (бездействия),
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

постановление администрации  Апанасенковского  муниципального  округа
Ставропольского  края  от  08  февраля 2021 г.  № 41-п «Об утверждении Положения  об
особенностях  подачи  и  рассмотрения  жалоб  на  решения  и  действия  (бездействие)
администрации  Апанасенковского  муниципального  округа Ставропольского  края  и  ее
структурных  подразделениях  предоставляющих  государственные  и  муниципальные
услуги,  и  их  должностных  лиц,  муниципальных  служащих»,  многофункциональных
центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае
и их работников».

5.5.  Информация,  указанная  в  настоящем  разделе,  подлежит  обязательному
размещению на Едином портале и региональном портале.

_____________________________



Приложение 1
к  административному  регламенту
предоставления  муниципальной  услуги
«Выдача  разрешений  на  выполнение
авиационных  работ,  парашютных  прыжков,
демонстрационных  полетов  воздушных  судов,
полетов  беспилотных  воздушных  судов  (за
исключением полетов беспилотных воздушных
судов с  максимальной взлетной массой  менее
0,25  кг),  подъема  привязных  аэростатов  над
населенными пунктами, а также посадку (взлет)
на  расположенные  в  границах  населенных
пунктов  площадки,  сведения  о  которых  не
опубликованы  в  документах
аэронавигационной информации»

БЛОК-СХЕМА

последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги

Обращение заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги и 
документами, указанными в пунктах 2.6.1 или 2.6.2 административного регламента

(далее - документы)



Прием и регистрация заявления и документов



рассмотрение заявления и документов

 

Заявление и документы соответствуют
требованиям пункта 2.6

административного регламента

Заявление и документы не
соответствуют требованиям

пункта 2.6 административного
регламента

 

Подготовка и направление заявителю
разрешения по форме, утвержденной
Приложением 3 административного

регламента

Подготовка и направление
 заявителю отказа в

предоставлении муниципальной
услуги 

по форме, утвержденной
 Приложением 4
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________________________________



Приложение 2
к  административному  регламенту
предоставления  муниципальной  услуги
«Выдача  разрешений  на  выполнение
авиационных  работ,  парашютных  прыжков,
демонстрационных  полетов  воздушных  судов,
полетов  беспилотных  воздушных  судов  (за
исключением полетов беспилотных воздушных
судов с  максимальной взлетной массой  менее
0,25  кг),  подъема  привязных  аэростатов  над
населенными пунктами, а также посадку (взлет)
на  расположенные  в  границах  населенных
пунктов  площадки,  сведения  о  которых  не
опубликованы  в  документах
аэронавигационной информации»

Главе Апанасенковского 
муниципального округа 
Ставропольского края
от ___________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, 
демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных 

аппаратов, подъемов привязных аэростатов, а также посадки (взлета) на площадки,
расположенные в границах Апанасенковского муниципального округа

Ставропольского края

Прошу  выдать  разрешение   на  использование  воздушного  пространства  над
территорией  Апанасенковского  муниципального  округа  Ставропольского  края
для:___________________________________________________________________________________

(вид деятельности по использованию воздушного пространства)
Сведения о заявителе:_____________________________________________________

(полное  и  сокращенное  наименование  (если  имеется),в  том  числе  фирменное   наименование,  и
организационно-правовая  форма  юридического  лица,  адрес  его  места  нахождения,  государственный
регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт
внесения сведений о юридическом лице  в единый государственный реестр юридических лиц, с указанием
адреса  места  нахождения   органа,  осуществившего  государственную   регистрацию,   а   также  номера
телефона и (в  случае  если имеется)  адреса  электронной почты юридического  лица;  фамилия,   имя  и
отчество  (если  имеется)  физического  лица  или  индивидуального  предпринимателя,  адрес  его  места
жительства,   данные документа, удостоверяющего  его личность, государственный регистрационный номер
записи  о  государственной  регистрации  индивидуального  предпринимателя,  данные  документа,
подтверждающего  факт  внесения  сведений  об  индивидуальном  предпринимателе  в  единый
государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа,
осуществившего  государственную  регистрацию,  а  также  номера  телефона  и  (если  имеется)  адреса
электронной почты индивидуального  предпринимателя;  идентификационный номер налогоплательщика,
данные документа о постановке соискателя лицензии на учет в налоговом органе)
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
на воздушном судне (тип): ________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
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Государственный (регистрационный) опознавательный знак:_____________________
заводской номер (при наличии) ____________________________________________________________

Срок  использования воздушного пространства над территорией Апанасенковского
муниципального округа Ставропольского края начало _____________________________________
_____________________________________________________________________________________________
окончание __________________________________________________________________________________

Место  использования  воздушного  пространства  над  территорией
Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края.

посадочные площадки, планируемые к использованию:____________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

Время  использования  воздушного  пространства  над  территорией
Апанасенковского муниципального округа Ставропольского края:________________________
_____________________________________________________________________________________________

(ночное/дневное)
Документы, прилагаемые к заявлению, включая те,  которые предоставляются по

инициативе заявителя: _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

Результат рассмотрения заявления прошу: __________________________________________
                                                                                                                   (выдать на руки/ отправить по почте)

Заявитель (представитель Заявителя)________________________________________________

Подпись Заявителя (представителя Заявителя):

_________________________ «__» ____________ 20__ год.
         М.П.

____________________________________



Приложение 3
к  административному  регламенту
предоставления  муниципальной  услуги
«Выдача  разрешений  на  выполнение
авиационных  работ,  парашютных  прыжков,
демонстрационных  полетов  воздушных  судов,
полетов  беспилотных  воздушных  судов  (за
исключением полетов беспилотных воздушных
судов с  максимальной взлетной массой  менее
0,25  кг),  подъема  привязных  аэростатов  над
населенными пунктами, а также посадку (взлет)
на  расположенные  в  границах  населенных
пунктов  площадки,  сведения  о  которых  не
опубликованы  в  документах
аэронавигационной информации»

РАЗРЕШЕНИЕ

на использование воздушного пространства над территорией Апанасенковского 
муниципального округа Ставропольского края при осуществлении авиационных работ,

парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов 
беспилотных летательных аппаратов, подъемов привязных аэростатов, а также посадки
(взлета) на площадки, расположенные в границах Апанасенковского муниципального

 округа Ставропольского края, сведения, о которых не опубликованы в документах 
аэронавигационной информации

«____» ____________ 20____ года                                                                                                    № __________

 
Разрешение выдано:______________________________________________________

_____________________________________________________________________________
(Ф.И.О. лица, наименование организации)

на  использование  воздушного  пространства  над  территорией  Апанасенковского
муниципального округа Ставропольского края при__________________________________
_____________________________________________________________________________

(указывается вид деятельности)

Сроки использования воздушного пространства:_________________________________
Адрес проведения мероприятия:_______________________________________________
___________________________________________________________________________

Глава Апанасенковского
муниципального округа
Ставропольского края                            __________________            ____________________
                                                                                                   (подпись                                          Ф.И.О.)

_______________________________



Приложение 4
к  административному  регламенту
предоставления  муниципальной  услуги
«Выдача  разрешений  на  выполнение
авиационных  работ,  парашютных  прыжков,
демонстрационных  полетов  воздушных  судов,
полетов  беспилотных  воздушных  судов  (за
исключением полетов беспилотных воздушных
судов с  максимальной взлетной массой  менее
0,25  кг),  подъема  привязных  аэростатов  над
населенными пунктами, а также посадку (взлет)
на  расположенные  в  границах  населенных
пунктов  площадки,  сведения  о  которых  не
опубликованы  в  документах
аэронавигационной информации»

________________________________________
________________________________________
                                    (заявитель)

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Администрация  Апанасенковского  муниципального  округа  Ставропольского  края,
рассмотрев  заявление  о  выдаче  разрешения  на  выполнение  авиационных  работ,
парашютных  прыжков,  демонстрационных  полетов  воздушных  судов,  полетов
беспилотных летательных аппаратов,  подъемов привязных аэростатов,  а также посадки
(взлета)  на  площадки,  расположенные  в  границах  Апанасенковского  муниципального
округа Ставропольского края, сообщает о невозможности предоставления муниципальной
услуги в связи с____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

(указание оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги)

Глава Апанасенковского
муниципального округа
Ставропольского края                                               __________________                 ____________________
                                                                                                              (подпись                                   Ф.И.О.)

____________________________


