
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Контактная информация:  
г. Ставрополь, ул. Дзержинского 199 

т. +7 (8652) 23-99-09 

E-mail: info@infond26.ru 

Координаторы: 

ФЁДОРОВА СВЕТЛАНА  с.: +7-928-814-60-68 

НЕДВИЖАЙ СВЕТЛАНА с.: +7-918-793-79-33 

 

эл. почта: Fabrika@infond26.ru 

 

 

 
 

 

 

Тренинг проводят тренеры, сертифицированные  

АНО «Федеральный центр компетенций в сфере 

производительности труда» 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

ФАБРИКА ОФИСНЫХ 
ПРОЦЕССОВ  
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ФАБРИКА ОФИСНЫХ      

ПРОЦЕССОВ 

 
 

ФАБРИКА ОФИСНЫХ ПРОЦЕССОВ – учебная 

практическая площадка, на которой участники в реальном офисном 

поддерживающем процессе получают практический опыт применения 

инструментов бережливого производства, устранение потерь, 

оптимизации офисных/поддерживающих процессов, а также 

понимают, как улучшения влияют на эффективность деятельности и 

операционные/экономические показатели предприятия/организации в 

целом. 

 

ЧТО ДАЕТ ФАБРИКА ОФИСНЫХ ПРОЦЕССОВ  

 

 формирует Лин-мышление  

 усиливает клиентоориентированность. 

 позволяет получить навыки снижения потерь в офисных 

процессах (сервисных, административных) 

 навыки эффективной организации пространства в офисе, 

 навыки выстраивания системы оперативного управления в 

офисе 

 

Какие результаты вы получите? 

 При исключении офисных потерь увеличения 

производительности труда  

 Повышение квалификации и вовлеченности персонала 

 Оптимизировать офисные процессы 

 Импульс для внедрения принципов и инструментов 

бережливого производства в офисе 

 

Обучение на Фабрике офисных процессов проходит по 

предварительному согласованию даты  

 

 

 

  

Кто может принять участие? 

 

Тренинг устроен таким образом, что обучение могут проходить все 

сотрудники компании - от генерального директора до рядовых работников. 

Руководителям данная форма занятий позволит понять потенциал 

повышения эффективности в тех процессах, которые находятся в их зоне 

ответственности, замотивирует их к изменениям. 

Рядовым сотрудникам - увидеть потери в повседневных операциях, 

правильно организовать свое рабочее место, получить навыки работы у 

инфоцентра, сократить время протекания процесса, уменьшить запасы на 

рабочем месте. 

Преимущественно участниками тренинга становятся сотрудники 

предприятий, стремящихся к внедрению улучшений. 

 

Когда проходит тренинг? 

Тренинг происходит по предварительному формировании групп. 

 Выбирает удобную дату проведения; 

 Заполняет заявку на участие через форму на сайте; 

 Или направляет данные на почту. 

 После обратного звонка назначается точная дата проведения 

обучения. 

Как подать заявку? 

на электронную почту: info@infond26.ru 

на сайте: заполнить заявку на участие 

 

Какие результаты вы получите? 

Эффект от тренинга заключается не только в полученном опыте 

реализации инструментов бережливого производства, но и мотивации, и  

вовлечения сотрудников в непрерывные улучшения. 

Сколько по времени длится мероприятие? 

Процесс обучения занимает 8 часов: 

Начало – 9:00 

Перерывы – 2 кофе-брейка + обед 

Окончание – 18:00 

Сколько человек могут принять участие? 

Количество человек в группе: 13 – 16. 

 

 

Местонахождение: 

355000, г. Ставрополь, ул. Дзержинского,199, 3 этаж  

НО «Фонд содействия инновационному развитию 

Ставропольского края» 

 

 


